
Аннотации
рабочих программ 
учебных дисциплин и профессиональных модулей
основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования (ОПОП СПО)
по специальности
43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства
ОГСЭ.00 Общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл
ОГСЭ.01 Основы философии
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования культуры гражданина и будущего специалиста;

знать:

· основные категории и понятия философии;

· роль философии в жизни человека и общества;

· основы философского учения о бытии;

· сущность процесса познания;

· основы научной, философской и религиозной картин мира;

· об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жизни, культуры, окружающей среды;
· о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений науки, техники и технологий.
ОГСЭ.02 История
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России и мире;

· выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических и культурных проблем;

знать:

· основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.);

· сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX - начале XXI в.;

· основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира;

· назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направления их деятельности;

· о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций;

· содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и регионального значения.
ОГСЭ.03 Психология общения
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

знать:
· предмет, цели, задачи и методы психологии;

· психические познавательные процессы и состояния;

· психотипы и их особенности;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

· формы делового общения.

ОГСЭ.04 Иностранный язык в профессиональной деятельности
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

· переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

· самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас;

знать:

· лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности.
ОГСЭ.05 Физическая культура
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

знать:

· о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека;

· основы здорового образа жизни.
ОГСЭ.06 Русский язык и культура речи

В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· создавать тексты в устной и письменной форме, соответствующие речевой норме;

· различать элементы нормированной и ненормированной речи;

· самостоятельно   готовить   публичную речь   и выступать с   нею   перед аудиторией;
знать:

· понятие «культура речи»;

· коммуникативные качества культуры речи;

· признаки литературного языка и типы речевой нормы;

· основные единицы русского языка и особенности их функционирования в речи.
ЕН.00 Математический и общий естественнонаучный учебный цикл
ЕН.01 Математика
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· применять математические методы для решения профессиональных задач;

· использовать приемы и методы математического синтеза и анализа в различных профессиональных ситуациях;

знать:

· основные понятия и методы математического синтеза и анализа, дискретной математики, теории

· вероятностей и математической статистики.
ЕН.02 (В) Экологические основы природопользования
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· использовать представление:

· о взаимосвязи организмов и среды обитания;
· об условиях устойчивого состояния экосистем и причинах возникновения экологического кризиса;

· о природных ресурсах России и мониторинге окружающей среды;

· об экологических принципах рационального природопользования; 

знать:
· правовые вопросы экологической безопасности.
ЕН.03 Информационные технологии в профессиональной деятельности
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· использовать информационные ресурсы для поиска и хранения информации;

· использовать изученные прикладные программные средства;

· вести учет и отчетность с помощью баз данных и специализированного программного обеспечения;

знать:

· основные понятия автоматизированной обработки информации, общий состав и структуру персональных электронно-вычислительных машин (далее - ЭВМ) и вычислительных систем;

· базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ.

П.00 Профессиональный учебный цикл
ОП.00 Общепрофессиональные дисциплины
ОПД.01 Сервисная деятельность
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания клиентов;

· определять критерии качества услуг в профессиональной деятельности;

· использовать различные средства делового общения;

· управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности;

знать:

· социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности;

· потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса;

· виды сервисной деятельности;

· сущность услуги как специфического продукта;

· понятие "контактной зоны" как сферы реализации сервисной деятельности;

· организацию обслуживания потребителей услуг;

· правила обслуживания населения;

· способы и формы оказания услуг;

· нормы и правила профессионального поведения и этикета;

· этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями;

· критерии и составляющие качества услуг;

· культуру обслуживания потребителей;

· психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания.
ОПД.02 Менеджмент
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· использовать современные технологии менеджмента;

· организовывать работу подчиненных;

· мотивировать исполнителей на повышение качества труда;

· принимать эффективные решения;

знать:

· функции и виды менеджмента;

· систему методов управления;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· основы организации работы коллектива исполнителей.
ОПД.03 Правовое обеспечение профессиональной деятельности
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством;

· применять требования нормативных документов к основным видам услуг и процессов;

· применять документацию систем качества;

знать:

· права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;

· законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности.

ОПД.04 Статистика
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· собирать и регистрировать статистическую информацию;

· проводить первичную обработку и контроль материалов наблюдения;

· выполнять расчёты статистических показателей и формулировать основные выводы;

· осуществлять комплексный анализ изучаемых социально-экономических явлений и процессов, в т.ч. с использованием средств вычислительной техники;

знать:

· предмет, метод и задачи статистики;

· общие основы статистической науки;

· принципы организации государственной статистики;

· современные тенденции развития статистического учёта;

· основные способы сбора, обработки, анализа и наглядного представления информации;

· основные формы и виды действующей статистической отчётности;

· технику расчёта статистических показателей, характеризующих социально-экономические явления.
ОПД.05 Метрология и стандартизация 

В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· применять требования нормативных документов к основным видам продукции, товаров, услуг и процессов;

· оформлять техническую документацию в соответствии с действующей нормативной базой;

· использовать в профессиональной деятельности документацию систем качества;

· приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ;

знать:

· основные понятия метрологии;

· задачи стандартизации, ее экономическую эффективность;

· формы подтверждения соответствия;

· основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно-методических стандартов;

· терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.

ОПД.06 Охрана труда
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· проводить анализ травмоопасных и вредных факторов в сфере профессиональной деятельности;

знать:

· особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда.

ОПД.07 Документационное обеспечение управления
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· оформлять документацию в соответствии с нормативной базой, используя информационные технологии;

· осуществлять автоматизацию обработки документов;

· унифицировать системы документации;

· осуществлять хранение и поиск документов;

· осуществлять автоматизацию обработки документов;

· использовать телекоммуникационные технологии в электронном документообороте;

знать:

· понятие, цели, задачи и принципы делопроизводства;

· основные понятия документационного обеспечения управления;

· системы документационного обеспечения управления;

· классификацию документов;

· требования к составлению и оформлению документов;

· организацию документооборота: прием, обработку, регистрацию, контроль, хранение документов, номенклатуру дел.
ОПД.08 Основы бухгалтерского учета
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· документировать и оформлять бухгалтерскими проводками хозяйственные операции по учету имущества и обязательств организации;

· проводить налоговые и страховые расчеты;

· проводить инвентаризацию имущества и обязательств организации;

· составлять бухгалтерскую отчетность, участвовать в контроле и анализе финансово-хозяйственной деятельности на ее основе;

знать:

· нормативное регулирование бухгалтерского учета и отчетности;

· основные требования к ведению бухгалтерского учета;

· формы бухгалтерского учета;

· учет денежных средств;

· учет основных средств;

· учет нематериальных активов;

· учет долгосрочных инвестиций и финансовых вложений;

· учет материально-производственных запасов;

· учет затрат на производство и калькулирование себестоимости;

· учет готовой продукции и ее реализации;

· учет текущих операций и расчетов;

· учет труда и заработной платы;

· учет расчетов по социальному страхованию и обеспечению;

· учет расчетов с бюджетом по налогам и сборам;

· учет финансовых результатов и использования прибыли;

· учет собственного капитала;

· учет кредитов и займов;

· учетную политику организации;

· технологию составления бухгалтерской отчетности
ОПД.09 Экономика организации
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· определять организационно-правовые формы организаций;

· планировать деятельность организации;

· определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации;

· заполнять первичные документы по экономической деятельности организации;

· рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показатели деятельности организации;

· находить и использовать необходимую экономическую информацию;
знать:
· сущность организации как основного звена экономики отраслей;

· основные принципы построения экономической системы организации;

· управление основными и оборотными средствами и оценку эффективности их использования, организацию производственного и технологического процессов;

· состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации, показатели их эффективного использования;

· способы экономии ресурсов, энергосберегающие технологии;

· механизмы ценообразования, формы оплаты труда;

· основные технико-экономические показатели деятельности организации и методику их расчета.
ОПД.10 Безопасность жизнедеятельности
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения уметь:

· организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;

· предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;

· использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения;

· применять первичные средства пожаротушения;

· ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них родственные полученной специальности;

· применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью;

· владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;

· оказывать первую помощь пострадавшим;

знать:

· принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;

· основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;

· основы военной службы и обороны государства;

· задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты населения от оружия массового поражения;

· меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

· организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;

· основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО;

· область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы;

· порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.
ОПД.11 (В) Инженерная графика
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· выполнять схемы и чертежи по специальности с использованием прикладных программных средств;

знать:

· средства инженерной и компьютерной графики;

· методы и приемы выполнения схем электрического оборудования и объектов сетевой инфраструктуры;

· основные функциональные возможности современных графических систем;

· моделирование в рамках графических систем.
ОПД.12 (В) Основы бизнеса
В результате изучения обучающийся должен:

уметь:

· ориентироваться в вопросах системы экономических показателей развития фирмы в условиях рынка;

· определять организационно-правовые формы организаций;

· планировать деятельность фирмы;

· определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов фирмы;

· находить и использовать необходимую экономическую информацию с целью создания бизнес-плана;

знать:

· общие положения основ бизнеса;

· основные микроэкономические категории и показатели, методы их расчета;

· характеристики наличия и использования факторов производства, производственных процессов, хозяйственных и финансовых результатов, взаимоотношений с банками, финансовой, налоговой, таможенной системами.

ПМ.00 Профессиональные модули
ПМ.01 Обеспечение работ по ведению домашнего хозяйства
В результате освоения профессионального модуля студент должен:

иметь практический опыт:

· организации работы по ведению домашнего хозяйства;

· поддержании чистоты и порядка в жилых помещениях;

· планировании и экономном расходования средств на оплату услуг, закупку продуктов и необходимых товаров для нужд по ведению домашнего хозяйства;

· ведении учета и оплаты счетов, приходно-расходных книг домашних хозяйств;

· организации обслуживания инженерных систем и коммуникаций домовладений;

· организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами.
уметь:

· использовать различные средства делового общения;

· осуществлять контроль выполнения ежедневной (и (или) комплексной и генеральной) уборки жилых помещений;

· определять и закупать необходимые в домашнем хозяйстве товары и услуги;

· использовать данные финансового учета и отчетности в практической деятельности;

· организовывать и контролировать эксплуатацию и обслуживание автономных электрических и тепловых систем, систем безопасности домовладений;

· осуществлять взаимодействие с внешними ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами;

знать:

· виды и содержание работ по уборке жилых помещений, поддержанию порядка домашнего хозяйства;

· современные технологии профессиональной уборки, клининга, средства бытовой химии;

· принципы работы современных технических средств, используемых для уборки помещений домашнего хозяйства;

· основы товароведения и качества продовольственных и непродовольственных товаров;

· методы расчетов за товары и услуги;

· экономику домашнего хозяйства;

· основы товарно-денежных отношений в ведении домашнего хозяйства;

· психологические аспекты личности;

· способы разрешения конфликтных ситуаций;

· виды приборов учета и регулирования использования ресурсов;

· виды и особенности обслуживания коммуникаций и инженерных систем домовладений.
ПМ.02 Организация проведения технических осмотров и подготовки к сезонной эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства
В результате освоения профессионального модуля студент должен:

иметь практический опыт:

· организации работы специальной комиссии для осмотра объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· проведении плановых осмотров объектов жилищно-коммунального хозяйства с целью установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их устранению;

· проведении внеплановых осмотров объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· принятии необходимых мер по устранению дефектов, обнаруженных во время осмотров объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· ведении журнала осмотров объектов жилищно-коммунального хозяйства и паспорта готовности их к эксплуатации;

· оформлении актами результатов осмотров состояния объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· проведении работы по подготовке объектов жилищно-коммунального хозяйства к сезонной эксплуатации;

· подготовке рекомендаций собственникам для выполнения текущего ремонта объектов жилищно-коммунального хозяйства согласно действующим нормативным документам.
уметь:

· применять инструментальные методы контроля технического состояния конструктивных элементов и систем инженерного оборудования объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· пользоваться современным диагностическим оборудованием для выявления скрытых дефектов объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· обеспечивать внедрение передовых методов и приемов труда, использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

· готовить документы: письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, докладные и служебные записки и другие документы, относящиеся к организации проведения технических осмотров и подготовке к сезонной эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства;

знать:

· методы визуального и инструментального обследования объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, нормативно-технические документы, регламентирующие проведение технических осмотров объектов жилищно-коммунального хозяйства и подготовке их к сезонной эксплуатации;

· технологии работ при проведении технических осмотров и подготовке к сезонной эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· правила охраны труда при проведении технических осмотров и подготовке к сезонной эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· требования к составлению отчетности;

· основы трудового законодательства;

· правила и нормы технической эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства.
ПМ.03 Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства 
В результате изучения профессионального модуля студент должен:

иметь практический опыт:
· приеме заявок от диспетчерской службы на устранение аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства;

· выполнении работ по устранению причин аварии или предотвращению распространения последствий аварии;

· осуществлении контроля работы инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального хозяйства;

· осуществлении контроля выполнения заявок управляющей организацией;

· разработке регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах жилищно-коммунального хозяйства;
уметь:

· организовывать работу специалистов в условиях аварийно-восстановительных работ;

· организовывать внедрение передовых методов и приемов труда в управляющей организации, использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

· готовить документы (письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, докладные и служебные записки и другие), относящиеся к проведению диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;

знать:

· нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, нормативно-технические документы, регламентирующие проведение диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· технологии работ при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· правила охраны труда при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· требования к составлению отчетности;

· основы трудового законодательства;

· правила и нормы технической эксплуатации.
ПМ.04 Организация работ по санитарному содержанию, благоустройству общего имущества и прилегающей территории объектов жилищно-коммунального хозяйства 
В результате изучения профессионального модуля студент должен:

иметь практический опыт:
· обеспечении проведения регламентных работ по санитарному содержанию и профессиональной уборке объектов жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству придомовой территории и ее озеленению;

· проверке выполнения мер по обеспечению антитеррористической безопасности и защиты чердаков, подвалов и технических подпольев от несанкционированного проникновения;

· контроле качества работы и соблюдения правильного применения материалов, технологии и периодичности сезонной уборки придомовой территории и ее озеленении;

· планировании комплекса мероприятий по содержанию, благоустройству объектов жилищно-коммунального хозяйства и придомовой территории, ее озеленению;
уметь:

· пользоваться санитарными нормами и правилами при проведении анализа санитарного состояния, благоустройства общего имущества и придомовой территории, ее озеленения;

· готовить документы (письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, докладные и служебные записки и другие), относящиеся к организации проведения и приемки работ по санитарному содержанию общего имущества и благоустройству придомовой территории, ее озеленению;

· использовать передовой отечественный и зарубежный опыт внедрения новых технологий и организации работ по санитарному содержанию, профессиональной уборке, благоустройству объектов жилищно-коммунального хозяйства и придомовой территории;

знать:

· нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, нормативно-технические документы, регламентирующие проведение работ по санитарному содержанию и профессиональной уборке, благоустройству общего имущества и придомовой территории, ее озеленению;

· технологии работ по санитарному содержанию и профессиональной уборке, благоустройству общего имущества и придомовой территории;

· правила охраны труда при проведении работ по санитарному содержанию и профессиональной уборке, благоустройству общего имущества и придомовой территории;

· требования к составлению отчетности;

· основы трудового законодательства;

· правила и нормы технической эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства.
ПМ.05 Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства 

В результате изучения профессионального модуля студент должен:

иметь практический опыт:
· создании базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов;

· начислении обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу лицевого счета с учетом прав граждан на получение компенсаций;

· оформлении платежных документов и направлении их собственникам и пользователям помещений;

· корректировке размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих установленную продолжительность, при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, при временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по показаниям приборов учета и других ситуаций;

· формировании отчетных данных по итогам месяца о начислении обязательных платежей и взносов и обновление базы данных для следующего расчетного периода;

· ведении пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов;

· рассмотрении обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта общего имущества и за коммунальные услуги;

· составлении документов по вопросам обращений граждан и их выдаче заявителю;
уметь:

· анализировать финансовую информацию и контролировать поступление платежей за содержание и ремонт, коммунальные услуги, вводить полученную информацию в базу данных;

· применять программные средства и информационные технологии при начислении обязательных платежей, взносов и пеней, связанных с оплатой коммунальных услуг, расходов на содержание и ремонт общего имущества для оформления платежных документов;

· использовать результаты оценки качества выполнения работ, услуг и режимов предоставления коммунальных ресурсов для корректировки размера платы за жилье и коммунальные услуги;

· выбирать оптимальные формы коммуникаций при рассмотрении обращений граждан по вопросам оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства;

знать:

· анализ ценовых предложений на рынке услуг и работ по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· методы и методики расчета экономически обоснованного размера платы за работы и услуги по управлению, содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· методы и методики прогнозирования объема поступления средств от платежей собственников и пользователей помещений за коммунальные услуги;

· источники покрытия финансовых потребностей и оплаты коммунальных ресурсов, необходимых для оплаты услуг и работ по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· порядок внесения собственниками и пользователями помещений денежных средств за содержание и ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства и коммунальные услуги;

· стандарты, правила и методологию расчета платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги, в том числе по приборам учета;

· финансовый анализ хозяйственной деятельности;

· основы гражданского законодательства и норм делового оборота;

· основы экономических знаний в сфере управления жилищно-коммунального хозяйства.

